
1.​ ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

1.1.​ K odstoupení od Smlouvy, tedy k ukončení smluvního vztahu mezi Námi a Vámi od jeho počátku, může 

dojít z důvodů a způsoby uvedenými v tomto článku, případně v dalších ustanoveních Podmínek, ve 

kterých je možnost odstoupení výslovně uvedena. 

1.2.​ V případě, že jste spotřebitel, tedy osoba kupující Zboží mimo rámec své podnikatelské činnosti, máte 

v souladu s ustanovením §1829 občanského zákoníku právo odstoupit od Smlouvy bez udání důvodu ve 

lhůtě 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy, resp. pokud se jedná o koupi zboží, pak do čtrnácti dnů od jeho 

převzetí. V případě, že jsme uzavřeli Smlouvu, jejímž předmětem je několik kusů Zboží nebo dodání 

několika částí Zboží, začíná tato lhůta běžet až dnem dodání posledního kusu nebo části Zboží, a 

v případě, že jsme uzavřeli Smlouvu, na základě které Vám budeme Zboží dodávat pravidelně a 

opakovaně, začíná běžet dnem dodání první dodávky.  

1.3.​ Od Smlouvy můžete odstoupit jakýmkoliv prokazatelným způsobem, zejména zasláním e-mailu nebo 

písemně na adresu uvedenou v identifikačních údajích Prodávajícího. Pro odstoupení od Smlouvy 

můžete využít také vzorový formulář, který tvoří přílohu těchto Podmínek. 

1.4.​ Ani jako spotřebitel však nemůžete od Smlouvy odstoupit v případech uvedených v § 1837 občanského 

zákoníku. 

1.5.​ Kupující bere na vědomí, že právo na odstoupení od Smlouvy se zejména nevztahuje na: 

●​ digitální obsah dodávaný elektronicky (zejména PDF dokumenty, e-knihy a jiné elektronické soubory), 

pokud byl dodán nebo zpřístupněn se souhlasem Kupujícího před uplynutím lhůty pro odstoupení od 

Smlouvy, 

●​ astrologické rozbory, výklady a jiné služby zpracované individuálně podle údajů nebo požadavků 

Kupujícího (například podle data, času a místa narození), 

●​ služby, které byly již zcela nebo zčásti poskytnuty se souhlasem Kupujícího před uplynutím lhůty pro 

odstoupení od Smlouvy. 

1.6.​ Lhůta k odstoupení od Smlouvy se považuje za zachovanou, pokud nám v jejím průběhu odešlete 

oznámení o odstoupení. V případě odstoupení od Smlouvy jste povinni zaslat nám Zboží zpět do 14 dnů 

od odstoupení a nesete náklady spojené s jeho vrácením. Máte nárok na vrácení ceny za dopravu pouze 

ve výši nejlevnějšího nabízeného způsobu doručení. Pokud odstupujete od Smlouvy z důvodu porušení 

našich povinností, hradíme také náklady na vrácení Zboží, opět maximálně do výše nejlevnější 

nabízené dopravy. 

1.7.​ Po odstoupení od Smlouvy Vám vrátíme uhrazenou částku nejpozději do 14 dnů ode dne účinnosti 

odstoupení, a to stejným způsobem, jakým jsme platbu přijali, pokud se nedohodneme jinak. Peníze 

však nejsme povinni vrátit dříve, než nám bude Zboží doručeno zpět nebo než prokážete jeho odeslání. 

Zboží nám vracejte čisté a pokud možno v původním obalu. 

1.8.​ Odpovídáte za snížení hodnoty vraceného Zboží, pokud s ním bylo nakládáno jinak, než je nutné k 

seznámení se s jeho povahou, vlastnostmi a funkčností. 

1.9.​ V případě pravidelné měsíční Astro pošty může Kupující kdykoliv ukončit odběr pro další období. Již 

uhrazenou a odeslanou zásilku za aktuální měsíc však nelze po jejím odeslání vrátit ani od Smlouvy 

odstoupit. 



1.10.​ Jsme oprávněni odstoupit od Smlouvy kdykoliv před dodáním Zboží, pokud existují objektivní důvody, 

které nám brání Zboží nebo službu dodat (zejména z důvodů na straně třetích osob nebo z důvodů 

spočívajících v povaze Zboží či služby). Od Smlouvy můžeme odstoupit také tehdy, pokud jste v 

Objednávce úmyslně uvedli nesprávné nebo nepravdivé údaje. 

1.11.​ Pokud nakupujete jako podnikatel v rámci své podnikatelské činnosti, jsme oprávněni od Smlouvy 

odstoupit i bez udání důvodu. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

Adresát: ​ Hodějovická 395, Staré Hodějovice, 37008, přijímací osoba - Ing. Helena Kristinová 

Tímto prohlašuji, že odstupuji od Smlouvy: 

 

Je-li kupující spotřebitelem, má právo v případě, že objednal zboží prostřednictvím e-shopu společnosti 

Reveniv institut s.r.o., IČO 240 13 161, provozovaného na internetových stránkách www.silaenergie.cz, nebo 

jiného prostředku komunikace na dálku, mimo případy uvedené v § 1837 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník, ve znění pozdějších předpisů, odstoupit od již uzavřené kupní smlouvy do 14 dnů ode dne jejího 

uzavření, resp. pokud se jedná o koupi fyzického zboží, pak do čtrnácti dnů od jeho převzetí. V případě 

smlouvy, jejímž předmětem je několik kusů zboží nebo dodání několika částí zboží, začíná tato lhůta běžet až 

dnem dodání posledního kusu nebo části zboží. V případě smlouvy, na jejímž základě má být zboží dodáváno 

pravidelně a opakovaně, začíná lhůta běžet ode dne převzetí první dodávky. Právo na odstoupení od smlouvy 

se nevztahuje na digitální obsah dodávaný bez hmotného nosiče, pokud byl dodán se souhlasem kupujícího 

před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy a kupující byl předem poučen, že tímto souhlasem právo 

na odstoupení od smlouvy zaniká, ani na zboží vyrobené nebo upravené podle přání kupujícího nebo pro 

jeho osobu. Toto odstoupení oznámí kupující Společnosti písemně na adresu provozovny Společnosti nebo 

elektronicky na e-mail uvedený na vzorovém formuláři.  Odstoupí-li kupující, který je spotřebitelem, od kupní 

smlouvy, zašle nebo předá Společnosti bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní 

smlouvy, zboží, které od ní obdržel.  Odstoupí-li kupující, který je spotřebitelem, od kupní smlouvy, vrátí mu 

Společnost bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy, všechny peněžní 

prostředky (kupní cenu dodaného zboží) včetně nákladů na dodání, které od něho na základě kupní smlouvy 

přijala, stejným způsobem. Jestliže kupující zvolil jiný, než nejlevnější způsob dodání zboží, který Společnost 

nabízí, vrátí Společnost kupujícímu náklady na dodání zboží pouze ve výši odpovídající nejlevnějšímu 

nabízenému způsobu dodání zboží. Společnost není povinna vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu 

dříve, než zboží obdrží zpět nebo než kupující prokáže, že zboží Společnosti odeslal.  

Datum:                                                            Podpis: 

Datum uzavření Smlouvy:  

Jméno a příjmení:  

Adresa:  

E-mailová adresa:  

Specifikace Zboží, kterého se Smlouva 

týká: 

 

Způsob pro navrácení obdržených 

finančních prostředků, případně 

uvedení čísla bankovního účtu: 

 

http://www.silaenergie.cz

